
 

 

 

 

Merkblatt zum weiteren Bearbeitungsablauf Ihres Schadensfalles: 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

nach der erfolgten Prüfung werden folgende Vorgänge noch durchlaufen: 

 

1. Prüfberichtserstellung 

 

2. Reparatur- und Neugerätekosten- Ermittlung 

 

3. Übermittlung des bzw. der Prüfbericht(e) an den Sachbearbeiter der 

Versicherung innerhalb der nächsten 3 Werktage 

 

4. Nach Übermittlung an den Sachbearbeiter wird dieser sich mit Ihnen in 

Verbindung setzen. 

 

Bitte haben Sie dafür Verständnis, dass während der Vor-Ort-Prüfung keine Aussagen 

über die Plausibilität, anfallende Reparaturkosten sowie Neugerätekosten getätigt 

werden. Auch über eine Entsorgungsfreigabe sowie eine Regulierung und deren Höhe 

kann unsererseits keine Aussage getätigt werden, da dies dem zuständigen 

Sachbearbeiter obliegt. 
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